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Mensaje del Director General

En el Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan se
continlan celebrando los 10 afos de actividades académico - LLSSY

OXKUTZCAR

administrativas. Seguimos con la tarea ardua de formar profesionistas que 1 O

contribuyan al desarrollo, crecimiento regional y del pais; a través de la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia. Seguimos forjando la capacitacion AI(VERgARlo

y el desarrollo en la planta académica y administrativa de esta Casa de . /,

Estudios en su compromiso con la calidad; este afio 2009 continuamos
refrendando el logro de alcanzar el Certificado de Calidad ISO 9001:2000 del Servicio
Educativo y proximamente se obtendra la certificacion 1SO 14001: 2004 para continuar con la

vanguardia educativa.

Tomando como base a las estrategias descritas y propuestas en el Plan Nacional de
Educacién y en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos para la Educacién de calidad,
el Instituto Tecnolégico Superior del Sur del Estado de Yucatan, estd procurando alinear su
trabajo y encomienda para lograr el objetivo descrito en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 —
2012 en su proposito por “Ampliar la cobertura, favorecer la equidad, mejorar su calidad y

pertinencia”.

Con la firmeza, de que para hacer frente a los nuevos desafios se cuenta con el apoyo de la
experiencia, conocimiento, compromiso y liderazgo por parte de las autoridades de gobierno,
del sector educativo y del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica; asi como del
capital humano en cuyos hombros descansa las posibilidades de desarrollo de nuestra

institucion.

: 74 rJ
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A pesar de los obstaculos que se presentan, el instituto mantiene un trabajo profesional,
eficiente, inteligente, honesto y de gran calidad en su tarea directiva que ejerce, importante
también es la gestion que se requiere del servicio educativo y tomando como punto de apoyo
la perspectiva de concertar acciones con los gobiernos federal, estatal y municipal, y a efecto
de potenciar sus resultados, mediante la mezcla de los recursos de los distintos niveles de

gobierno.

Se busca a diario la consolidacion de nuestros servicios, alineando esfuerzos y acciones para
ser mas eficientes, mejores y competitivos, a través de una constante actitud proactiva que
sea capaz de proyectar e impulsar el valor del Instituto Tecnolégico Superior del Sur del

Estado de Yucatan, convirtiéndolo en la mejor opcion de educacion superior de la region.
Es por esto que hoy, me permito informar las distintas actividades realizadas, de Octubre —

Diciembre de 2008 y Enero — Marzo de 2009, en cumplimiento al Articulo 13 Fraccion Xll, del
decreto de creacion No. 598 del 06 de Octubre de 1998, y reformado el 14 de julio del 2005.

“Compromiso y Firmeza Hacia la Calidad Educativa”

M. Ed. Guadalupe Minelia Cambranis Laucirica

Directora General
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Filosofia Institucional

Misidon

Formar profesionistas competitivos de manera integral, y contribuir al desarrollo
sustentable de la region y del pais a través de la aplicacion de valores, la
ciencia y la tecnologia.

Vision al 2012

Ser una institucion educativa de prestigio; reconocida como la mejor opcion,
por su formacién del desarrollo humano y profesional, y que promueve el
crecimiento cultural, econémico, cientifico y tecnoldgico, para mejorar el nivel de
vida de la regién y del pais.

Politica de Calidad

El ITSSY establece el compromiso de implementar todos sus procesos,
orientandolos hacia la satisfaccion de sus alumnos sustentada en la calidad del
Proceso Educativo, para cumplir con sus requerimientos, mediante la eficacia
de un Sistema de Gestidon de la Calidad y de mejora continua, conforme a la
norma ISO 9001: 2000/MNXCC- 9001- IMNC-2000

Informe de Actividades del Director General 506G w3
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Indicadores Institucionales Basicos

Indicadores Basicos ciclo escolar Agosto 2008 — Enero 2009

Indicador Media Nacional
Alumnos Cantidad ITSSY % Variacion
2008 - 2009
0 i6 i 194
0% Atencion a la Demanda en el Primer 88% 90% 2
Semestre 221
% Desercion 58 8.0% 4% +4.0
718
L, L 178
Reprobacion % Total o Institucional =18 24% 5% +19
. . 47
% Eficiencia Terminal 32% 60% -28
145
. ., 7
% Titulaciéon 47 15% 65% -50
p — - -
) Alumnos Participantes en Residencias 110 100% 100% )
Profesionales 110
) 406
% Alumnos Becarios 718 57% 70% -13
. o 27,738
0, ! 0,
% Conformidad con el Aprendizaje 31.196 89%
Indicador . .
Docentes Cantidad ITSSY Media (I;acmnal Variacion
2008 - 2009 0
No. de Alumnos por Personal Docente 718 22 30 8
32
Docentes en Cursos de Formacion 30 95% 90% 45
32
o, 22
Docentes en Cursos de Actualizacion 3 67% - -
Docentes con Posgrado 352 16% 50% -34
Docentes en Programas de Estimulos ;g 3204 49% 17
32
% de Docentes Evaluados 2 100% 100% -
Informe de Actividades del Director General v
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Indicadores Basicos ciclo escolar 2008 — 2009 (Continuacion)

Indicador Media Nacional
Extension y Vinculacién Cantidad ITSSY o Variacion
2008 - 2009 °
- . 118
Alumnos en servicio social 118 100% 100 -
- . 301
Alumnos en actividades deportivas 218 42% 35% +7
- 612
Alumnos en actividades culturales 718 85% 35% +50
Alumnos en programas de emprendedores 7118 1% 20% -19
L 48
Alumnos en programas de creatividad 218 7% 20% -13
431
Egresados en el sector laboral 281 90% 62% +28
L . 42
Eficiencia de convenios 22 100% 95% -5
Indicador Media Nacional
Investigacion Cantidad ITSSY o Variacion
2008 - 2009 °
AIumnps pgmupantes en proyectos de 24 3% 10% 7
investigacion 718
Docentes Rart|C|pantes en proyectos de 4 13% 2204 9
investigacion 32
Invgstlgadorgs mn_ambros del sistema 0 0% 50 5
nacional de investigadores 32
Presupuesto para proyectos de investigacion 25,000 1.6% 10% -84
puesto para proy g 14,711,077 ' :
Indicador Media Nacional
Administracién Cantidad ITSSY o Variacion
2008 - 2009 °
Cobertura en el entorno 183 13% 25% -12
1,439
14
Aulas ocupadas 12 100% 100% -
No. De volimenes por alumno 3%71;3 6 10 -4
718
No. De alumnos por computadora 167 4 8 -4
- . 718
No. De alumnos por personal administrativo 36 20 40 -20
Participantes en capacitacién administrativa 2515 86 100 -14
Costo por alumno 14’77111é077 20.48 18 +2.48
‘1‘ \.F [-\ -
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Plan Rector de Calidad 2008

Metas alcanzadas con respecto a las programadas para el afio 2008

Avance Metas
Proceso Estratégico Objetivo de Calidad Indicadores Programatico Programadas U&ldg%de
Ene — Diciembre 2008 edida
2008
indice de reprobacién Ing. Industrial 19 25 %
indice de reprobacion Ing. 16 25 %
Bioguimica
indice de reprobacion Ing. Sistemas 13 25 %
indice de desercién Ing. Industrial 5 6 %
indice de desercién Ing. 6 6 %
Bioguimica
indice de desercion Ing. Sistemas 6 6 %
Gestionar los planes vy
Egﬁgan}gz d;oggfnﬂg %Sé Eficiencia terminal 60 55 %
. — — >
Académico formacion y actualizacion Indice de formacion docente 66 66 %
doce_n_te 3& prof_esmnal en el Indice de actualizacién docente 57 60 %
servicio educativo Industrial
indice de actualizacién docente 75 60 %
Bioguimica
indice de actualizacién docente 71 60 %
Sistemas
Promedio de calificaciéon en la 84 85 Valor Absoluto
evaluacion al desempefio docente
indice de visitas a empresas 100 90 %
Conformidad con el aprendizaje 90 20 %
Definir el rumbo estratégico | Indice de crecimiento de matricula 6 6 %
mediante la planeacion, y|
realizar la programacion, | Indice de metas alcanzadas PTA 61 80 %
” presupuestacion, i,
Planeacion seguimiento y evaluacién de Indice de participacion en 41 35 %
las acciones para cumplir | actividades deportivas, culturales y
con los requisitos del recreativas
Servicio
indice de atencién a requisiciones 94 91 %
de bienes y servicios
indice de mantenimiento correctivo 100 98
en equipo de cémputo
— — - 5
Deteminar y proporcionr | M55 92 Pereene coneetvo | 10 * ’
los recursos necesarios para f— — Y €quip -
Administracion de los implementar, mantener y Indice de mar}ten:jmler’no preventivo 100 100
mejorar el SGC y lograr la €N €quipo de computo
Recursos conformidad con los | Indice de mantenimiento preventivo 100 100 %
requisitos  del  servicio de la infraestructura y equipo
educativo Indice de capacitacién directiva 70 60 %
indice de capacitacion 81 70 %
administrativa
indice de capacitacion servicios 100 80 %
generales
> 6
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Indicadores Avance Metas Unidad de
L . . Programatico Programadas Medida
Proceso Estratégico Objetivo de Calidad Ene — Diciembre 2008
2008
indice de calidad 83 90 %
Numero de No Conformidad 12 0 Valor Absoluto
Promover una cultura de indice de atencion de Producto No 100 50 %
Calidad calidad al interior de la Conforme
alida organizacién y asegurar la NUmero de acciones mejora 27 10 Valor Absoluto
satisfaccion del alumno - —
Promedio de calificacion de la 3.83 4 Valor Absoluto
auditoria de servicio
Contribuir a la formacion indice de servicios social prestado 100 85 %
integral del alumno, a través
) L de su vinculacién con el
Vinculacion .
sector productivo y la
sociedad, asi como del
deporte y la cultura
> 7
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Plan Rector de Calidad 2009

Proceso Avance Metas Unidad de
Estratégico Objetivo de Calidad Indicadores Programatico Programadas Medida
9 Ene — Abril 2009 2009
indice de reprobacion Ing. Industrial 15 23 %
indice de reprobacién Ing.
Bioguimica 11 23 %
indice de reprobacion Ing. Sistemas 22 23 %
indice de desercion Ing. Industrial N/A 5 %
indice de desercion Ing. Bioguimica N/A 5 %
indice de desercion Ing. Sistemas N/A 5 %
Gestionar los planes y| )
programas de estudio asi Eficiencia terminal N/A 60 %
Académi como los programas de| y
cademico formacion y actualizacién | Indice de formacién docente 95 70 %
docente y profesional en el | jngice de actualizacion docente
servicio educativo Industrial N/A 65 %
. 0,
Indice de actualizacion docente %
Bioguimica N/A 65
. 0,
Indice de actualizacién docente %
Sistemas N/A 65
Promedio de calificacion en la
evaluacion al desempefio docente N/A 85 Valor Absoluto
indice de visitas a empresas 100 95 %
Conformidad con el aprendizaje N/A 92 %
Definir el rumbo estratégico |
mediante la planeacion, y |Indice de crecimiento de matricula N/A 6 %
realizar la programacion, |
Planeacion presupuestacion, Indice de metas alcanzadas PTA 6 85 %
seguimiento y evaluacion de |
las acciones para cumplir | Indice de participacion en
con los requisitos del | actividades deportivas, culturales y
servicio recreativas 27 40 %
indice de atencién a requisiciones
de bienes y servicios 85 94 %
indice de mantenimiento correctivo
en equipo de computo 100 98
Determi . indice de mantenimiento correctivo
€lerminar -y proporcionar | ye |5 infraestructura y equipo 97 98 %
los recursos necesarios para [—
- L implementar, mantener y | Indice de mantenimiento preventivo
Administracion de mejorar el SGC y lograr la | en equipo de cémputo 67 100
los Recursos .
conformidad con los indice d tenimient ti
requisitos del servicio dn :Ce. fe mf;m etnlmlen 0 preventivo 97 100 %
educativo e la infraestructura y equipo o
indice de capacitacion directiva N/A 80 %
indice de capacitacion
administrativa N/A 80 %
indice de capacitacion servicios
generales N/A 90 %
3 8
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Proceso Avance Metas
Estratégico Objetivo de Calidad Indicadores Programatico Programadas Unidad de
Ene — Abril 2009 2009 Medida
indice de calidad N/A 90 %
Promover una cultura de No Conformidades abiertas 18 0 %
Calidad calidad al interior de la o -
organizacién y asegurar la Indice de atencion de Producto No .
satisfaccién del alumno Conforme 70 60 Al
Numero de acciones mejora 4 10 Valor Absoluto
Promedio de calificacion de la
auditoria de servicio 3.89 4 Valor Absoluto
Contribuir a la formacién
integral d?' alum_n'o, atraves indice de servicios social prestado 97 87 %
] L de su vinculacién con el
Vinculacién .
sector productivo y la o )
sociedad, asf como del Indice de convenios
deporte y la cultura 69 70 %
3 9
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Informe de Actividades del Director General del Instituto

Tecnologico Superior del Sur del Estado de Yucatan

Se informa en el presente documento, la descripcion de las actividades mas relevantes del
periodo que comprende de Agosto — Diciembre 2008 y Enero — Marzo de 2009.

Informe de Actividades del Director General s e 10
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Oferta Educativa

4+ Ingenieria Bioquimica con especialidad en Alimentos.

4+ Ingenieria en Sistemas Computacionales con especialidad en Base
de Datos.

4+ Ingenieria Industrial con especialidad en Gestién Tecnolégica.
+ Ingenieria en Gestion Empresarial. (Pendiente, Especialidad)

El Instituto, cuenta con un modelo académico que se caracteriza por tener planes de estudios
reticulares con una estructura semestral de créditos y una duracibn minima de siete
semestres y maxima de doce.

El 100% de la matricula corresponde al &rea fisico — mateméticas.

No se ofrecen carreras del a&rea Econdmico — Administrativas.

Se dara apertura en el periodo escolar Agosto 2009 Enero 2010 la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial.

Atencion ala Demanda de Educacion Superior

Para la atencion a la demanda de educacién superior, se han entregado asta el momento 94
fichas de las 225 fichas programadas para aspirantes a nuevo ingreso del examen de
admision. Existe en nuestra zona de influencia una matricula de egreso de estudiantes de
educacion media superior de 940 estudiantes.

Se programa la aplicacion del Examen de CENEVAL para el ingreso a la educacion superior,
en junio del 2009.

La demanda de fichas para el ingreso se describe a continuacion:

Carreras Solicitud de Fichas de Admisidn
Ingenieria Industrial 27
Ingenieria Bioquimica 6
Ingenieria en Sistemas Computacionales 47
Ingenieria en Gestidon Empresarial 14
Total 94

Informe de Actividades del Director General @% 'ii) & 11
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Matricula Escolar

Actualmente, se atienden 20 grupos en los distintos semestres y carreras, con una matricula
escolar de 604 estudiantes.

Cabe aclarar, que actualmente nos encontramos al 100% de nuestra capacidad instalada
en cuanto a espacios educativos, debido a que solo se cuenta con 15 aulas didacticas que se
ocupan en ambos turnos, matutino y vespertino, ademas que, adicional a las clases frente a
grupo de las distintas asignaturas, se vienen ofertando cursos de ingles en el que se atienden
a 6 grupos.

Alumnos Reinscritos Febrero - Junio 2009

Programa Total Matricula
Hombres Mujeres

Ingenieria Bioquimica 45 46 91

Ingenieria Industrial 169 80 264

Ingenieria en'Slstemas 182 82 249

Computacionales
Totales 396 208 604
Alumnos de Nuevo Alumnos Reinscritos Total
Programa Ingreso Ago. - Dic. - 08 Ago. - Dic. - 08 Total
Matricula

Hom Muj Suma | Hom | Muj Suma Hom Muj
Ingenieria Bioquimica 12 13 25 42 44 86 54 57 111
Ingenieria Industrial 57 27 84 153 79 232 210 106 316
Ingenieria en Sistemas 61 25 86 | 139 | 66 | 205 | 200 91 291

Computacionales

Totales 130 65 195 334 189 523 464 254 718

Informe de Actividades del Director General @%ﬂ
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Evolucioén histérica de la matricula
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Alumnos Becarios

El ITSSY cuenta con un alto porcentaje de alumnos procedentes de comunidades vecinas
gue, por su situacién socioecondmica, requieren de apoyos. Para esto, el gobierno federal
implementa el programa de becas PRONABES, para alumnos de escasos recursos, Yy
ademas a los alumnos regulares con buenos promedios

Becarios por carrera y monto asignado periodo Enero — Agosto 2009.

Total Alumnos Alumnos con beca Porcentaje de
Programa PRONABES alumnos becados
en la Carrera
Ingenieria Bioquimica 91 59 64 %
Ingenieria Industrial 264 154 58 %
Ingenieria En_ Sistemas 249 164 65 %
Computacionales
Total 604 377 62.41 %

El 62.41 % de los estudiantes son becarios PRONABES, lamedia nacional es de
70%.
2o d
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Aprobacion y Reprobaciéon

En el periodo escolar Agosto 2008 — Enero 2009, el numero de alumnos por carrera con cero
asignaturas reprobadas, y los de una hasta mas de 4 asignaturas reprobadas, es como se
indica en la siguiente tabla:

Alumnos que | Porcentaje de Alumnos que Porcentaje de
Carrera no reprobaron aprobacion reprpbaron una o Reprobacion Total
mas materias
Ingenieria
Bioquimica 89 80% 20 18% 111
Ingenieria Industrial 248 78% 68 22% 316
Ingenieria en
Sistemas
Computacionales 205 70% 87 30% 291
Totales 542 75% 175 25% 718

El indice de Aprobacion es de 75%, la media nacional es de 95%.

El indice de Reprobacion es de 25%, la media nacional es de 5%.

De acuerdo al procedimiento del SGC para la Gestidén del Curso, que forma parte del sistema
de gestibn de calidad, se han implementado acciones preventivas que han permitido
disminuir el indice de reprobacion, para lograrlo se han emprendido las siguientes acciones:

a. Los profesores deben de entregar el examen con la clave de la asignatura a evaluar antes
de la aplicacion del mismo, esto es con el objeto de verificar las técnicas de evaluacion,
asi como el contenido de acuerdo a la planeacion entregada al inicio del semestre.

b. EIl coordinador de carrera debe de realizar el seguimiento de la planeacion del curso del
profesor por grupo, esto tendra por objeto de evitar retrasos no mayores a dos semanas
gue implicaria una reprogramacion de la planeacion de acuerdo a lo estipulado en el Plan
de Calidad.

c. El coordinador de carrera debe de graficar las tendencias de porcentaje del indice de
reprobacion por asignatura y profesor de cada examen parcial, esto tendra por objeto que
se tenga una retroalimentacion del profesor para cambiar la estrategia de aprendizaje en
caso de ser necesario.

Informe de Actividades del Director General @% w14
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Conformidad con el Aprendizaje

La Conformidad con el Aprendizaje consiste en registrar la cantidad total de créditos
aprobados durante el periodo escolar; para el sistema, cada asignatura tiene un valor en

créditos.

La estadistica referente a la Conformidad con el Aprendizaje para el periodo Agosto 2008
— Enero 2009, se asignaron en total 31,196 créditos a los 716 estudiantes, del cual 27,738
créditos fueron aprobados, y representa el 89 % de conformidad, se tenia planeado tener la

meta de 90%.

Carrera Créditos asignados | Créditos Aprobados Porcentajg
aprobatorio
Ingenieria Bioquimica 4,686 4,400 94
Ingenieria Industrial 13,292 11,982 90
Ingenieria en_Slstemas 13.218 11,356 86
Computacionales
Total 31196 27738 89

Desercidn

La indice de Desercién durante el periodo Agosto 2008 — Enero 2009 fue de 8 %.

Carrera Alumnos inscritos Alumnos % de Desercion
en ciclo escolar desertores
Ingenieria Bioquimica 110 10 9
Ingenieria Industrial 315 19 6
Ingenieria en Sistemas 291 29 9.9
Computacionales
Total 716 58 8.1

Informe de Actividades del Director General @%ﬂ i
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Causas de Desercion por Carrera y Semestre
Carrera Motivo de desercion Alumnos
desertores
Ingenieria en Sistemas Se inscribieron pero no se presentaron a clases desde el 5
Computacionales inicio del semestre.
Se desconocen los motivos de su desercion. 7

Ingenieria Industrial

Falta de créditos

Orientacion vocacional incorrecta 3
Por migracién a Estados Unidos 6
Ingenieria Bioquimica Cambio de escuela 1

No le gusto la carrera

Total

58

En la tabla anterior se observa claramente que el motivo principal de desercién es por falta
de recursos econdmicos y desafortunadamente no cuentan con promedio para aspirar a una
beca PRONABES, por lo tanto dejan de estudiar.

Informe de Actividades del Director General @% |
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Eficiencia Terminal vy Titulacion

La eficiencia terminal de manera global es de 41% y el de titulacion es del 48% para la

carrera de Ingenieria Bioquimica, para la carrera de Ingenieria Industrial la eficiencia terminal
es de 56% y el de titulacion es de 32%.

. . Nuevo Total de Tituladqs O.tras Total de Eficiencia
GENERACION INGENIERIA BIOQUIMICA Ingreso Egresados egreso Promedio  opciones titulados  terminal Matricula
M H M H M
PRIMERA | FEB 1999 -FEB 2003 JUN 2003 | 57 6 10 16 2 (3]5] 10 28% 991T
SEGUNDA | SEP 1999 -SEP 2003 ENE 2004 | 80 18 | 16 34 518 ([4]3] 20 43% 901T
TERCERA | SEP 2000 -SEP 2004 ENE 2005 | 45 18 | 12 30 515 ([5]3] 18 67% 001T
CUARTA | SEP 2001 -SEP 2005 ENE 2006 | 40 5 | 11 | 16 2132 7 40% 011T
QUINTA | SEP 2002 - SEP 2006 ENE 2007 | 23 8 7 15 212 |1 5 65% 021T
SEXTA | SEP 2003 - SEP 2007 ENE 2008 | 32 8 2 10 1 1 31% 031T
SEPTIMA | SEP 2004 - SEP 2008 ENE 2009 | 31 1 4 5 16% 041T
OCTAVA | SEP 2005 - SEP 2009 ENE 2010 | 38 051T
NOVENA | SEP 2006 - SEP 2010 ENE 2011 | 47 061T
DECIMA | SEP 2007 - SEP 2011 ENE 2012 | 26 071T
X SEP 2008 - SEP 2012- ENE 2013| 22 081T
Xl SEP 2009 - SEP 2013- ENE 2014 091T
T t | 441 | 64 | 62 | 126 |13 (19 |16 (13| 61 46%
otales 126 32 29
Titulados Otras o
NSTd  INGENIERIA INDUSTRIAL IE‘;Z‘Q} Esresad&s L(;f;g: I:omedio opciones tTt‘L’thZ' d‘c')z Et‘l‘r’:::gla Matricula
PRIMERA | FEB 1999 -FEB 2003 JUN 2003 80 39 | 18 57 917 1|3 19 71% 991T
SEGUNDA | SEP 1999 -SEP 2003 ENE 2004 | 80 31 | 21 52 [10] 9 [ 9| 3 31 65% 991T
TERCERA | SEP 2000-SEP 2004 ENE 2005 | 106 | 32 | 23 55 7 (12| 5|7 31 52% 001T
CUARTA | SEP 2001 -SEP 2005 ENE2006 | 128 | 43 | 22 65 11| 7|16 | 2 26 51% 011T
QUINTA | SEP 2002 - SEP 2006 ENE 2007 | 96 42 | 17 59 713[2]|1 13 61% 021T
SEXTA | SEP 2003 -SEP 2007 ENE2008| 114 | 39 | 21 60 33 6 53% 031T
SEPTIMA | SEP 2004 - SEP 2008 ENE 2009 | 108 27 21| 48 44% 041T
OCTAVA | SEP 2005 - SEP 2009 ENE 2010 [ 90 051T
NOVENA | SEP 2006 - SEP 2010 ENE 2011 | 90 061T
DECIMA | SEP 2007 - SEP 2011 ENE 2012 | 73 71T
Xl SEP 2008 - SEP 2012- ENE 2013| 83 081T
Xl SEP 2009 - SEP2013 - ENE 2014 091T
T t I 1048 (253 1143 | 396 (47 |41 |25 (13| 126 | 60%
otales 396 88 38

Para aumentar el indice de titulacion se siguen implementando:

a.

Cursos de titulacién actualizados

b. Seguimiento personalizado.
c. Los proyectos de residencia se estan encausando de tal forma que al finalizar el alumno pueda optar

por la opcion VIII.
d. Actualmente se estan generando proyectos por la opcion Il (Libros de texto o prototipos didacticos).
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Formacion y Actualizacion Docente

Los Cursos de Formacion Docente atendieron en el afio 2008 al 95% de los mismos,
programado en periodos intersemestrales.

En Agosto de 2008, se inici6 el diplomado denominado “FORMACION DOCA” (El Programa
Nacional de Formacion Docente Centrado en el Aprendizaje), propuesto por la DGEST, y que
viene a representar la posibilidad real de incidir en el cambio de la forma para la mejora de la
docencia en los Tecnoldgicos.

El beneficio inmediato sera el contar con un mayor numero de profesores con el
conocimiento y manejo de herramientas didactico - pedagdgicas que le permitan realizar su
practica docente con mayor apego a lo estipulado en el Modelo Educativo para el Siglo XXI, y
muy pronto para la Educacion Basada en Competencias.

Actualmente se esta impartiendo un DIPLOMADO EN EL DESARROLLO DEL NUEVO
PERFIL DOCENTE en las instalaciones del ITTSY. Este diplomado consta de cinco médulos
presenciales y cinco modulos en linea con la opcion de contar con un 70% de beca
automatica para continuar con la maestria.

Los médulos presenciales que se impartieron en el ITSSY son: Habilidades académicas para

el aprendizaje en linea, Comprensién de textos en ingles, Habilidades en computacion,
Redaccion en espafiol y Aprendiendo a manejar la informacion.

Para la Actualizacion Docente se tienen los siguientes indicadores:

Indicador % Docentes % Meta 2008
Actualizados
[ndice de actualizacién docente Ingenieria Industrial 57% 60%
Indice de actualizacién docente Ingenieria Bioquimica 75% 60%
Indice de actualizacion docente Ingenieria en Sistemas 71% 60%
Computacionales

v 6r I}
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Profesores por Grado Académico

Profesores por grado académico y asignacion total de horas

Nivel Académico | Hombre | Mujer | Suma | Asignacion Total de : Funciones
Cuantos Docentes Imparte Suma
Clases en:
En En
Licenciatura Licenciatura
Plazas | Horas de Tecnica
Asignatura
Pasante 0 0 0 0 0 0 0
Licenciatura
Licenciatura 23 8 31 0 0 31 31
Titulado

Especializacion 0 0 0 0 0 0 0

Maestria sin 3 0 3 0 0 3 3
Grado

Maestria con 4 1 5 0 0 5 5
Grado

Doctorado sin 0 0 0 0 0 0 0
Grado

Doctorado con 0 0 0 0 0 0 0
Grado

Total 30 9 39 0 0 39 39

Profesores por grado académico y tiempo de dedicacion

Tiempo de Total Nivel de Estudios del Personal Docente
Dedicacion i i _
Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado
Titulado No Termina En Gradua No Graduado No
Titulado do Proceso do Graduado Graduado

Menos 20 Hrs 20 18 1 1

21 a 25 Hrs. 2 1 1

26 a 30 Hrs. 3 2 1

31 a 35 Hrs. 6 3 2 1

36 a 40 Hrs. 8 7 1

Total 39 31 5 3
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Programa Institucional de Tutorias

Las actividades que se desarrollan en el Programa Institucional de Tutorias son:

e Seguimiento académico de todos los estudiantes de las tres carreras desde el primer
hasta el noveno semestre.

El programa cuenta con un total de 18 profesores-tutores.

Entrega de listas de tutorados asignados a cada tutor asi como los formatos de registro
para atencion tutorial, plan de trabajo semestral y calendario de actividades tutoriales
para el semestre 2009A.

Participan en el Programa Institucional de Tutorias un total de 618 alumnos.

En el presente semestre se oficializa el procedimiento de tutorias al incluirlo en el
Sistema de Gestion de Calidad del ITSSY.

e Este semestre con el objetivo de disminuir el indice de reprobacion y desercion la

tutoria que se esta practicando en el ITSSY es de tipo individual en la mayoria de los
casos.

Carrera No. de tutorados
Ing. Bioquimica 129
Ing. Industrial 243
Ing. Sistemas 246
Total 618

Se realiza el seguimiento académico de los alumnos de todas las carreras y semestres
que participan en el Programa, con un total de 18 tutores.

Entrega de nuevos formatos de registro para atencion tutorial, plan de trabajo semestral,
y calendario de actividades tutoriales para el semestre 2008A.

Participacion en el Programa Institucional de Tutorias, de un total de 572 alumnos.

En lo que va del semestre 2008B se han aplicado los siguientes instrumentos a los
alumnos del primer semestre de las tres carreras que se imparten en el ITSSY.

v Cuestionario Diagnostico para Estudiantes de Primer Ingreso.
v Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
v Evaluacion de Actitudes, Técnicas y Habitos de Estudio

v Guia de Deteccion de Problemas Emocionales

Informe de Actividades del Director General = 20
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Atenciéon Psicoldgica

Entre otras actividades emprendidas, para apoyo de alumnos y del personal del instituto, se
mencionan las siguientes:

e Se imparti6 el curso-taller, “Manejo del Estrés” a alumnos del ITSSY en el mes de abril del
20009.

e Se brinda atencion psicoldgica a alumnos que solicitan el servicio directamente y/o que
son canalizados por algun tutor o docente, segun se detalla en la tabla.

Siguiendo con las actividades emprendidas, para apoyo de alumnos y del personal del
instituto, se mencionan las siguientes:

e Se impartié el curso-taller, “Aprendiendo a Amar” a alumnos del ITSSY en el mes de
octubre de 2008.

e Se impartio el curso-taller “Venciendo mis Miedos” a la seleccion de volibol varonil del
ITSSY en el mes de diciembre de 2008.

e Se brinda atencidn psicoldgica a alumnos que solicitan el servicio directamente y/o que
son canalizados por algun tutor o docente, segun se detalla en la tabla.

e Se impartid el curso taller “Coémo prepararse para le entrevista laboral” a estudiantes de
octavo semestre que estan por iniciar su Residencia Profesional.

Alumnos en asistencia psicolégica en el periodo octubre 2008 marzo 2009

Carrera Semestre Motivo de Asistencia Psicolégica No. de estudiantes
Industrial Il Autoestima 6
Industrial Il Bajo rendimiento académico 5
Industrial VI Autoestima 4
Industrial Vi Problemas familiares 1
Industrial \Y% Estrés 2
Industrial Vi Dificultades con la pareja 2
Industrial Vil Problemas familiares 1
Bioguimica Il Relaciones personales conflictivas 1
Biogquimica Il Problemas familiares 1
Sistemas Il Orientacion vocacional 1
Sistemas Il Ansiedad en los examenes 3
Sistemas [\ Autoestima 2
Sistemas VI Problemas familiares 1
Sistemas VI Autoestima 1
Sistemas [\ Ideas delirantes 1
Sistemas Vi Ideacion suicida 1
Total 33

R
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Emprendedores

El programa Emprender Educacion Superior y Media Superior se realiza mediante un
acuerdo o firma de convenio entre la SEJUVE y una Institucion Educativa, mismo que se
llevd a cabo el 18 de marzo del 2009, donde la SEJUVE se compromete a otorgar la
cantidad de $50,000.00 por institucion educativa a fin de financiar a los proyectos
productivos.

Cabe mencionar que el 8 de mayo se realiz6 la feria de emprendedores en el ITSSY, en la
cual participaron las empresas que aparecen en la siguiente tabla:

No. Empresa Proyecto

1 | La Habanera del Sur Chile Habanero en escabeche

2 | Autolavado d Lux Lavado Automatizado de vehiculos

3 | Yum-iz Elaboracién y comercializacion de chocolates
con camote

4 | Jugos Naturales Elaboracion y comercializacion de jugos
naturales

5 | Citrus Life Elaboracion de barritas ricas en fibra de la
cascara de naranja

6 | Qb Mochila Elaboracion y comercializacion de bultos para
trabajo pesado

7 | Creaciones Guhebi Elaboracién y comercializacién de bordados y
pintados

8 | Donle Crema de chile X'Kat

9 | Lisey “Licores del Sur del Estado | Elaboracion de vinos a partir de jugo de naranja
de Yucatan” y Balché
10 | Neveria un buen sabor Elaboracién y comercializacion de postres

11 | Prolafema “Productora de lacteos | Elaboracidon de yogurt y gelatina con extracto de
fermentados del Mayab sabila
12 | Kaay Nojol Cultivo y Comercializacion de Tilapia

13 | Emyus “ Empresa Yucateca del | Chiles Jalapefios en escabeche
Sur”
14 | Yuc-Avi Alimentos para aves de corral

15 | Grucsey “ Grupo citrico del Sur del | Elaboracion de vinos a base de citricos de

Estado de Yucatan” mandarina y toronja.
16 | Gidic “Grupo de innovacién Digital | Compra y venta de productos de computo y
Computacional prestacion de servicios.

3 g) ':5
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El proximo 4 de junio del 2009, se llevara a cabo el “XXIV Concurso Nacional de Creatividad”
en su etapa local, con objetivo de fomentar la participacion de alumnos y profesores para la
realizacion de proyectos que promuevan la creatividad, el desarrollo de nuevas ideas y
trabajo en equipo, de las diferentes areas de participacion en busca de propuestas de
solucién a problemas actuales y que impacten a la sociedad. En esta ocasion participan 20
proyectos, en la siguiente tabla se observa el nUmero de proyectos participante por carreras,
asi como el numero de docentes y alumnos.

Fase Local 2009

Proyectos participantes 23
Ingenieria industrial 7
Ingenieria en Sistemas Computacionales 10
Ingenieria Bioquimica 6
No. de Docentes participantes 20
No. de alumnos participantes 67

Los proyectos ganadores pasaran a la etapa regional que esta por definirse donde se llevara
a cabo.
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Investigacion

En el rubro de fomentar la investigacion tecnoldgica en los alumnos del instituto, se ha
implementado como estrategias, la incorporacion de los alumnos en los proyectos de
investigacion con que se cuente en el instituto, asi como, el obtener los recursos y apoyos
necesarios para el desarrollo de los mismos. En el 2009 se encuentra en proceso, el
desarrollo de dos proyectos de investigacion, con el apoyo y financiamiento de la Fundacion
Produce Yucatan, los cuales se describen a continuacion:

Nombre del proyecto :
1) Control Biolégico de la Hormiga XULAB
2) Produccién de Biodiesel a partir de la Higuerilla

Objetivo :

Trasferir Tecnologia al Estado de Yucatan

Linea de investigacion :

Bioenergéticos y Control Biolégico de Plagas

Fecha de inicio :

Octubre de 2007

Fecha de terminaciéon

Diciembre de 2009

Asignacion de recursos

$ 169,500 para biodiesel y$ 180,000 control biolégico xulub

Presupuesto solicitado :

$ 169,500 para biodiesel y $ 180,000 control biol6gico xulub

Fuente de financiamiento :

Externo (Fundacion Produce Yucatan)

Total de profesores
asignado al proyecto :

2 para Diesel y
2 para Control Biolégico de la Hormiga XULAB

Total de estudiantes
asignado al proyecto :

14 para Biodiesel y
4 para Control Biolégico de la Hormiga

Porcentaje de avance

80%

Sector destinatario o
beneficiario final

Agricola

Cabe mencionar que dichos proyectos no han concluido por diferentes motivos, como
perdida de parcelas experimentales por sequia y no se cuenta con el equipo adecuado, pero
actualmente ya se tienen resultados sobre las condiciones optimas para la produccion de
biodisel evaluando variables como temperatura, cantidad de metanol y sosa caustica. en
aceite de risino y se estan corriendo las mismas pruebas en aceite de mamey.
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Verano de la Investigacion Cientifica

Este evento tiene como objetivo, el promover y fomentar el interés de los estudiantes por la
actividad cientifica en todas las areas del conocimiento, con la realizacion de una estancia de
investigacion durante dos meses, en centros e instituciones de investigacion del pais, con
proyectos bajo la supervision de un investigador en activo. Los jovenes consiguen una
experiencia invaluable que ayuda a definir su vocacion cientifica, ampliando sus
conocimientos y sus opciones para futuras etapas en su formacién profesional.

La Universidad Autdbnoma de Yucatan con diferentes apoyos promueve la estancia de los
estudiantes en algun Centro de Investigacion. Este evento tiene como objetivo, el promover y
fomentar el interés de los estudiantes por la actividad cientifica con proyectos bajo la
supervision de un investigador en activo. Los jovenes consiguen una experiencia invaluable
gue ayuda a definir su vocacion cientifica, ampliando sus conocimientos y sus opciones para
futuras etapas en su formacion profesional.

La Universidad elige a los integrantes de los comités de Evaluacion, quienes analizan las
solicitudes y seleccionan a los estudiantes. El primer requisito que se debe cubrir para poder
participar es el tener promedio minimo de 80 de calificacion, a diferencia de la Academia
Mexicana de Ciencias en el cual se pide promedio de 90. Este afio el ITSSY participa con 16
alumnos de las tres carreras, pero aun no se tienen los resultados, ya que estos se emitiran
en la primera semana de junio de 20009.

3 g) ':5
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Actividades Extraescolares

La actividad extraescolar que se ofrece en el Instituto es escolarizada, por lo tanto, es una
asignatura obligatoria, que el alumno debera de cubrir dentro del trayecto de dos semestres
consecutivos en su vida académica. Las actividades extraescolares estan clasificadas en
dos vertientes o &reas: las artistico-culturales y las civico - deportivas

Por el lado, la actividad extraescolar el ITSSY cuenta con banda de guerra, escolta, taller de
Periodismo, Taller de Folklore, y equipos deportivos comprendidos en las disciplinas de
Béisbol, Basquetbol, Voleibol y Futbol, en sus ramas varoniles y femeniles. La participacion
de los alumnos en actividades deportivas y culturales ha incrementado en el
ciclo escolar Agosto 2008 — Enero 2009, con un total de 301 estudiantes que representa el
42% de la matricula actual. La media nacional es de 35% de la matricula.

R No. de
ama
Disciplina Taller Seleccion alg(r)non8os
P Extraescolar Deportiva ) ]
Varonil Femenil
Futbol 39 18 50 7 57
Basquetbol 28 13 23 18 41
Béisbol 10 12 22 - 22
Tae Kwon do 43 15 53 5 58
Voleibol 23 3 18 8 26
Escolta 2 6 - 8 8
Banda de guerra 11 10 17 4 21
Periodismo 11 - 3 8 11
Folklore 29 14 10 33 43
Total 196 91 196 91 287
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Eventos Deportivos, Culturales y Recreativos

Destaca la participacién de las selecciones deportivas, en torneos regionales como son:

e Torneo municipal de Ticul de primera fuerza para Basquetbol varonil.
e Participacion con el Ballet Folkldrico en el carnaval de Oxkutzcab y Ticul.
e Examenes de grado de los alumnos del ITSSY en la disciplina de tae kwon do.

Los resultados obtenidos fueron:

% Tercer lugar con la seleccién varonil de basquetbol en el Municipio de Ticul.
‘0

% Los torneos de Futbol y Voleibol contintan desarrollandose.

Se realizaron diversas actividades en el que participan toda la comunidad tecnologica:

e Torneo inter salones de futbol soccer mixto.
e Torneo inter salones de voleibol mixto.
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Evento Regional de Informacién y Formacion para el Disefio

Curricular Basado en Competencias Profesionales

En coordinacion con la Direccion
General de Educacién Superior
Tecnolégica, la Direccion de
Institutos Tecnolbgicos
Descentralizados y con el apoyo del
Gobierno del Estado de Yucatan y
de instituciones hermanas, se llevo
a cabo la “Reunién Regional de
Informacion y Formacién para el
Disefio Curricular Basado en
Competencias Profesionales” en
el que se tuvo la participacion de
300 personas de los 36 Institutos

Tecnolégicos Descentralizados de fu

la Zona Sur — Sureste de México

que comprende los Estados de |

Quintana Roo, Campeche, Tabasco,
Veracruz, Chiapas y Yucatan.

Dicho evento se realiz6 del 16
al 17 de Febrero del afio 2009
con sede en el Hotel Fiesta
Americana Mérida.

~, $600%
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BEBIDAS PURIFICADAS DEL SURESTE, S. DE

Convenios

En el periodo de Octubre 2008 a Marzo 2009 se firmaron 92 convenios de colaboracion de
los cuales 20 Convenios de colaboracion Genéricos con vencimiento por tiempo indefinido
para las empresas e instituciones de educacion y con vencimiento al 2010 con los municipios
y 72 convenios especificos que fueron firmados exclusivamente para proyectos de
Residencia Profesional y bolsa de trabajo.

No. de
convenios y
Proyectos

Tipo de Apoyos en el Programa
Convenio de:

residencia profesional y

Ciudad o

municipio de la
empresa

R.L. DE C.V. ST bolsa de trabajo MiEHeE
2. B.G.SUJARDIN, S.A. de RLMI 1 =emetifien || TCO L EE FralEEmEl Mérida
bolsa de trabajo
3. BIMBO S.A. DE C.V. PLANTA MERIDA 7 =emetifien || TCO L EE FralEEmEl Mérida
bolsa de trabajo
4. BLOQUES Y AGREGADOS DE TEKAX, S.A. DE 5 Genérico residencia profespnal y Mérida
C.V. bolsa de trabajo
5. CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO - residencia profesional y
"TANTANKIN" 2 Bty bolsa de trabajo VANEREE
6. CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE A residencia profesional y -
YUCATAN 2 ERnETED bolsa de trabajo MiEHeE
7. COMISION FEDERALDE EECTRIIDAD A P e
DIVISION PENINSULAR ZONA TICUL Social.l ’
5. COMISON FEDERALDE ELECTRIOAD o 1| e | | e
ZONA DE DISTRIBUCION TICUL . 10,
social
9. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. . residencia profesional y .
1 Genérico | bolsa de trabajo, servicio Mérida
MERIDA Il. CFE .
social
10. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. ) ST k:gfs'g%”ec't";‘aﬂggess'zpﬁ'c?g TR
RESIDENCIA REGIONAL DE CONSTRUCCION socialll ’
residencia profesional y
11. COMISION NACIONAL DEL AGUA 1 Genérico | bolsa de trabajo servicio Oxkutzcab
social,
o residencia profesional y -
12. CONSAGELS.A. DE C.V. 1 Especifico bolsa de trabajo Mérida
151, [IEITEL GHANE LA LED el (et residencia profesional Cancun Quintana
SOCIAL: ASESORIA Y SERVICIOS RIVIERA, 6 Especifico p - y Q
bolsa de trabajo Roo
S.A.DEC.V.)
14. HOTEL HACIENDA UXMAL 2 =emetifien || TCO L EE FralEEmEl Santa Elena
bolsa de trabajo Uxmal
15. HUERTAS MAGARNA 7 =emetifien || TCO L EE FralEEnEl Oxkutzcab
bolsa de trabajo
16. INSTITUTO DE SERVICIOS DE INTELIGENCIA - residencia profesional y L.
COMPETITIVA (ISIC) S.C.P. g Bty bolsa de trabajo el
c [
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corll\lvc:a.n(i’gs e e RS g el ERegEme mugilcl:Jid?cij ge la
Dependencia YI| convenio de: P
Proyectos empresa
17. MANUFACTURERA LEE DE MEXICO S.A. DE o residencia profesional y
Especifico X Tekax
C.V. bolsa de trabajo
18. METAPLUS S.A. DE C.V. 4 =emetifien || TCO L EE FralEEmEl Mérida
bolsa de trabajo
19. PRODUCTOS CERAMICOS REAL TICUL S.A. L. residencia profesional y .
9 Genérico X Ticul
DE C.V. bolsa de trabajo
20. SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO 1 Especifico | "€Sidencia profesionaly Ticul
bolsa de trabajo
21. SERVICIOS HOTELEROS AKUMAL, S.A. DE 1 Especifico residencia profesional y | Cancun Quintana
C.V. HOTEL "GRAN BAHIA PRINCIPE" P bolsa de trabajo Roo
o residencia profesional y -
22. SIERRA ELECTRONICS 2 Especifico bolsa de trabajo Mérida
23. ULTRA CARNES DE MEXICO S.A. DE C.V. 6 Espedien | O LCNEE DrlESEne Y Oxkutzcab
bolsa de trabajo
24. UNION DE EJIDOS CITRICULTORES DEL SUR Especifico residencia profesional y Tekax
DEL ESTADO P bolsa de trabajo

m_

Genérico residencia profesional y bolsa de
1. ITM Instituto Tecnoldgico de Mérida trabajo, servicio social
2. Ayuntamiento de de Akil Genérico servicio social
- residencia profesional y bolsa de
Genérico ; - .
3. IMSS Oportunidades trabajo, servicio social
- residencia profesional y bolsa de
; ; CEEe trabajo, servicio social
4. Ayuntamiento de la ciudad de Tekax 0,
5. Ayuntamiento de la ciudad de
Oxkutzcab Genérico servicio social
. . servicio social
Ayuntamiento de Dzan Geneérico
Teky Spotrt, S.A. Genérico re5|d¢n0|a profesional y bolsa de
trabajo
8. Elf)(i:l'L'jela Secundaria N° 57 “Juan José Genarico servels sesikl
Genérico residencia profesional y bolsa de
9. Bloques y Agragados de Tekax trabajo.
10. Ayuntamiento de Teabo Genérico servicio social
11. Fscu_ela Pr,lmazla Estatal N° 242 Genérico servicio social
Benito Juarez
12. Centro de Maestros No. 11 Oxkutzcab Genérico servicio social
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Residencias Profesionales

Actualmente se cuentan con 19 proyectos para residencias profesionales en 13 empresas y/o
dependencias, a continuacion se presenta por nimero de proyectos por empresa, sector y
ciudad donde se encuentra ubicado la empresa:

Dependencia No. Proyectos Sector Ciudad o Municipio de la
Empresa

1. Centro de Desarrollo Tecnologico Tantakin 1 Terciario Tantakin
2. CFE Zona de Distribucién Ticul 1 Secundario Ticul
3. Comision Nacional del Agua 1 Secundario Oxkutzcab
4. Consagel S.A.de C.V. 1 Secundario Mérida
5. Hotel Grand Flamenco Xcaret (Raz6n 4 Terciario Xcaret

social: Asesoria y Servicios Riviera, S.A.

de C.V.)
6. Hotel Hacienda Uxmal 2 Terciario Uxmal
7. Hotel Occidental Grand Flamenco Xcaret 2 Terciario Xcaret

(Razébn social: Asesoria y Servicios
Riviera, S.A. de C.V.)

8. Instituto de Servicios de Inteligencia 1 Terciario Mérida
Competitiva (ISIC) S.C.P.

9. Instituto Tecnolégico Superior del Sur del 1 Terciario Oxkutzcab
Estado de Yucatén

10. Manufacturera Lee de México 1 Secundario Acanceh
11. Metaplus, S.a. de C.V. 2 Secundario Mérida
12. Servicio Nacional de Empleo 1 Terciario Ticul

13. Servicios Hoteleros Akumal, S.A. de C.V. 1 Terciario Akumal

Hotel “Gran Bahia Principe

Total 19

~, $600%
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Para el periodo escolar Agosto 2008 - Enero 2009 se tienen las siguientes estadisticas:

No. de Alumnos

Ingenieria Industrial

Ingenieria Bioquimica

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

No. Alumnos 30

22

3

5

Alumnos x Carrera

52

Total

60

Se contaron con 40 proyectos para residencias profesionales en 16 empresas Yy/o
dependencias, a continuacion se presenta por niumero de proyectos por empresa, sector y
ciudad donde se encuentra ubicado la empresa:

Dependencia No. Sector Ciudad o Municipio de la
Proyectos Empresa
1. Bebidas Purificadas del Sureste S. de R.L. de 5 Secundario Mérida
C.V.
2. BG suJardin S.A. de R.L. MI 1 Terciario Mérida
3. BIMBO S.A. De C.V. 4 Terciario Mérida
4. Bloques y Agregados de Tekax, S.A. de C.V. 1 Secundario Tekax
5. Centro de Investigaciones Cientificas de 3 Terciario Mérida
Yucatan
6. CFE division Peninsular Zona Ticul 2 Secundario Ticul
7. CFE Mérida ll 1 Secundario Mérida
8. CFE Residencia Regional de Construccion 2 Secundario Mérida
9. Huertas Magafia 3 Terciario Akil
10. Instituto de Servicios de Inteligencia 1 Terciario Mérida
Competitiva (ISIC) S.C.P.
11. Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del 3 Terciario Oxkutzcab
Estado de Yucatan
12. Metaplus S.A. de C.V. 2 Secundario Mérida
.. . 3 Gt 32
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13. Productos Ceramicos Real Ticul S.A. de C.V. 4 Secundario Ticul
14. Sierra Electrénicos 1 Secundario Mérida
15. Ultra Carnes de México 5 Secundario Mérida
16. Unidn de Ejidos Citricultores del Sur del estado 3 Terciario Akil
Total 40
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Servicio Social

En el programa de Servicio Social, se presenta la siguiente tabla donde se especifica el
periodo escolar del ciclo Octubre de 2008 a Marzo 2009 en donde participaron en Programa
118 estudiantes en las tres carreras con los que cuenta el Tecnologico y que son los
siguientes: Ingenieria Industrial, Ingenieria Bioquimica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

. . o Ingenieria en sistemas
Ingenieria Industrial Ingenieria Bioquimica .
Carreras Computacionales
Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres
No. Alumnos 30 18 11 9 25 25
Total de estudiantes x Carrera 48 20 50
Total de Servicio Social 118

Se mencionan los lugares en donde nuestros 118 joévenes estudiantes realizaron su servicio
social, con el objetivo de desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad a la que pertenece, contribuyendo a la formacion académica y
capacitacion profesional y personal, los cuales son los siguientes:

CCA(Centro Comunitario de Aprendizaje).
Centro de Estudios Tecnolégicos Industriales y Servicio No. 19 Ticul, Yucatan.
Centro de Maestros No. 11 Oxkutzcab, Yucatén.
Centro de Maestros No. 6 Tekax,Yucatan.
centro de salud rural de poblacién concentrada de Mani, Yucatan
Comisaria Municipal de Yotholin, Ticul, Yucatan.
Comisién Federal de Electricidad (CFE) Ticul, Yucatan.
Comision Nacional del Agua, Oxkutzcab
CONAFE Tekax,Yucatan.
. Escuela Primaria "Adolfo de Ruiz Cortina" Kinchil, Yucatan.
. Escuela Primaria "Antonio Mediz Bolio " Cooperativa, Oxkutzcab, Yucatan.
. Escuela Primaria "Benito Juarez Garcia" Teabo, Yucatan.
. Escuela Primaria "Benito Juarez Garcia" Mani, Yucatan.
. Escuela Primaria "Emiliano Zapata" Oxkutzcab, Yucatan.
. Escuela Primaria "Jacinto Canek" Oxkutzcab, Yucatén.
. Escuela Primaria Bilingte "Doroteo Arango" Mani, Yucatan.
. Escuela Secundaria Federal No. 8 "Felipe Carrillo Puerto" Ticul, Yucatan.
. Escuela Secundaria Técnica No 47 Mani, Yucatan.

S g) '}I
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19. H. Ayuntamiento de Akil,Yucatan.

20. H. Ayuntamiento de Chumayel,Yucatan.
21. H. Ayuntamiento de Tzucacab, Yucatan.
22. H. Ayuntamiento de Tekax, Yucatan.

23. H. Ayuntamiento de Mani, Yucatan.

24. H. Ayuntamiento de Oxkutzcab, Yucatan.
25. H. Ayuntamiento de Teabo, Yucatéan.

26. H. Ayuntamiento de Dzan,Yucatan.

27. H. Ayuntamiento de Oxkutzcab, Yucatan.
28. H. Ayuntamiento de Ticul, Yucatan.

29. H. Ayuntamiento de Sacalum,Yucatéan.

30. H. Ayuntamiento de Tixmehuac,Yucatan.

31. INEA "PROFRA. SARITA CARRILLO VEGA " Oxkutzcab, Yucatan.
32. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oxkutzcab, Yucatan.
33. Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan

34. Jardin de nifios "José Maria Medina Ayora" Ticul, Yucatan.

35. SAGARPA Ticul, Yucatan.

36. Telesecundaria No. 7 "Salvador Alvarado" Oxkutzcab, Yucatan.

37. Tienda ISSSTE No. 131 Tekax,Yucatan.

Inglés

En el Instituto se manejan tres modalidades para la acreditacion del idioma inglés que se
establece como requisito para titulacion y son los siguientes:

a).- Convalidacion parcial o total de un curso recibido o examen acreditado, en instituciones
nacionales o internacionales que tengan registro ante la SEP

b).- Cursos de capacitacion ofertados por el ITSSY

c).- Examen escrito en otro tecnoldgico
e Examen escrito aplicado por el ITSSY ( en dos fases: preexamen y examen global)

Como apoyo, se implementaron cursos a partir del tercer semestre, comprendiendo tres
modulos de tal forma que al llegar al sexto semestre ya habran concluido los médulos
mencionados, actualmente de los alumnos que iniciaron con esa modalidad el 89% ya cubri6
ese requisito.

Este semestre agosto 2008-Enero 2009 inicia otra generacion con esa modalidad.
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Alumnos por carrera y médulos de inglés

Nivel Periodo Horas No. de alumnos Carrera
Médulo | Agosto/ Enero 60 25 Ing. Bioquimica
Médulo | Agosto/ Enero 60 65 Ing. Industrial
Médulo | Agosto/ Enero 60 76 Ing. Sistemas

Computacionales

Total 166

Actividades, realizadas por la Oficina de Idiomas del ITSSY, durante el periodo comprendido

entre los meses de octubre 2008 y marzo 2009.

Administracion de Examenes

Concepto N° de estudiantes Acreditados No Acreditados
Pre-examen requisito de 16 9 7

Titulacion
Examen global requisito 24 8 16

de titulacion
Examenes globales para
regularizar cursos 11 9 2
atrasados
Asesorias
Concepto Horas a la semana Estudiantes atendidos

Asesoria personalizada

Informe de Actividades del Director General
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Desarrollo de cursos

Concepto N° de estudiantes Acreditados No Acreditados
Curso: Habilidades de
comprension y traduccion
de textos en inglés por un
semestre
| Grupos 2008 | 24 15 9
Grupo Matutino 12
2009
Grupo vespertino 6 Presentan el 02 de junio
2009
Total 2009 18
Nota: en diciembre
2008, concluimos un
curso con 24
estudiantes de los
cuales 15 fueron
aprobados
Curso: Inglés Interactivo.
Inglés 1 (2008) 12 12 0
Inglés 2 (2009) 13 Cursando semestre
Inglés 4 (2009) 103 Cursando semestre
116
Total 2009
= { r #
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Curso: Habilidades de
comprension y traduccion
de textos en inglés por
dos semestres

semestre 2008

Oct - ene 105 100 5
Semestre 2009

Feb - mar 86 Cursando semestre

Total 2009 86

Centro de Informacion

Actualmente, el acervo bibliografico que cuenta el centro de informacion es de
4,230 volumenes y 1,966 titulos, por lo tanto, el indice de volimenes por alumno es de 7
(7.1) volimenes y el indice de titulos por alumno es de 3 (3.2). Ademas, se cuenta con una
sala de lectura con una capacidad para 60 alumnos.

En el periodo de Octubre de 2008 a Marzo de 2009 se tuvieron las siguientes estadisticas:

Centro de Informacion
Tipo de Clasificador del Centro de Informacion LC
(L.C. 6 DEWEY)
NUmero de Titulos: 1,966
Titulos Clasificados: 1,962
Numero de Volumenes: 4,230
Volumenes Clasificados 4,226
Volumen por alumno: 6
Titulo por alumnos: 6
NUmero de titulos adquiridos: 201
Numero total de revistas: 1,339
Numero de consultas internas y externas: 8,223 internas y 4,449 externas
Capacidad de Usuarios en Sala 60
PC’S en el Centro de Informacion 6

~, $600%
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Centro de CoOmputo

Se tiene el indicador de 4 alumnos por computadora, la media nacional es de 8
alumnos por computadora.

Equipos de computo existente

Descripcion

Centro de

Aula de Area Centrode | Aulas | Docentes | Auditorio | Total
coémputo | cOmputo | Administrativa | Informacion
Computadoras 36 48 28 4 14 6 1 137
Laptops 0 0 20 0 0 10 0 30
Impresoras 4 0 32 3 0 0 0 32
Internet 100% 100% 90% 50% 100% 50% 0%

Sistema de Gestion de Calidad

Esta programado que el proximo 12 de
junio del presente aio la segunda
Auditoria de Vigilancia del Certificado ISO
9001:2000 del “Servicio Educativo” en las
Instalaciones del ITSSY.

Compromiso y firmeza hacia Iz calided educativa

L8 5
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Satisfaccion del Cliente

El indice de la satisfaccion del cliente en el servicio educativo, presenta una adhesién a cierta
area especifica debido a las variaciones presentadas en forma descendente en los tres
primeros periodos con respecto al ultimo valor ascendente con respecto al ultimo periodo de
aplicacion; pero el nivel de satisfaccidon promedio global se mantiene dentro del rango de
REGULAR en la escala de la satisfacciéon del cliente con un valor promedio de 3.89 pero adn
se mantiene por debajo de los valores entre 4 y 5 que esta en los rangos de BIEN en la
escala de satisfaccion del cliente porque 3.89 es menor que 4 (3.89 < 4) y por lo tanto, las
acciones realizadas hasta el momento han incrementado la satisfaccion del cliente pero no lo
suficiente para lograr la meta del proyecto de accién de mejora para aumentar el valor a 4.5
en la escala de la satisfaccion del cliente en el servicio educativo que brinda el ITSSY
tomando como referencia el documento SV2.

La grafica demuestra el comportamiento del indice global la satisfaccién del cliente en el
ITSSY en los periodos evaluados.

Comportamientodel Indice Global de la Satisfacion del Cliente en el ITSSY
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Aplicacion de Recursos del Fondo de Desarrollo Institucional

Concepto Afio Descripcion

INNOVACION Y CALIDAD
CAPACITACION DOCENTE
julio 2008 curso docentes

EQUIPO DE COMPUTO

julio 2008 escalante carolina
wilsoft
abril 2009 latinoamericana

EQUIPAMIENTO INGENIERIA INDUSTRIAL

EQUIPAMIENTO INGENIERIA BIOQUIMICA
Federal/pago sdo

abril 2008 abatec

junio 2008 abatec
BIBLIOGRAFIA

febrero 2008 porrua

junio 2008 porrua
octubre 2008 dist piscis

adquisiciéon de

marzo 2009 bibliografia

EQUIPAMIENTO DE CENTRO DE INFORMACION

VEHICULO
octubre 2008 mitsubishi

EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS GENERALES
febrero 2008 cura constructoras

INSTALACION DE LA RED INTERNA
SUBESTACION ELECTRICA

ADQUISICION DE SOFTWARE
mayo 2008 felipe pifia arjona
julio 2008 escalante carolina

N g) ':5
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Autorizado en Ejercido en Pendiente
junta directiva 2008 - 2009 por ejercer
300,000.00 256,219.00 43,781.00
200,000.00 111,180.00 88,820.00
28,980.00
966,000.00 840,548.00 125,452.00
29,960.14
116,035.00
392,053.61 392,907.00 853.00
742,353.00 504,473.00 237,880.00
67,130.00
55,978.18
250,000.00 132,093.00 117,907.00
17,616.25
24,826.80
25,827.50
32,752.20
35,000.00 - 35,000.00
230,000.00 249,755.00 19,755.00
249,755.00
331,000.00 97,744.00 323,256.00
44,214.10
500,000.00 483,364.00 16,636.00
300,000.00 - 300,000.00
250,000.00 250,000.00 -
7,130.00
47,687.86

Autorizado en
junta directiva

Ejercido en 2008 -
2009

Pendiente por
ejercer

4,496,406.61

3,318,283.37

1,178,123.24

73,8%
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Autorizado en | Ejercido en Pendiente
Junta 2008 - 2009 | por Ejercer
Directiva
CIRCUITO INTERNO DE VIGILANCIA 250,000.00 106,326.00 143,674.00
marzo 2009 anticipo de 50% equipo de vigilancia 53,162.83
abril 2009 saldo de equipo de vigilancia 53,162.83
CONTRUCCION DE BODEGA 294,306.00 298,214.00 3,908.00
marzo 2009 anticipo 35% construccion de bodega 104,375.04
marzo 2009 primera ministracion 68,336.99
marzo 2009 segunda ministracion 23,949.44
abril 2009 tercera ministracion 87,595.45
abril 2009 cuarta ministraciéon 13,957.49
EQUIPAMIENTO DE AULAS DIDACTICAS 500,000.00 500,000.00
ACONDICIONAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE
LABORATORIOS Y TALLERES 500,000.00 80,346.00 419,654.00
abril 2009 remodelacién del centro de computo 40173.02
abril 2009 saldo remodelacion equipo de computo 40173.02
Autorizado en  Ejercido en Pendiente
Junta 2008 - 2009  por Ejercer
Directiva
1,544,306.00 484,886.00 1,059,420.00 | 31.30%
: ,C fJ
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En conclusion

El informe de actividades comprende el periodo de Octubre — Diciembre 2008 y Enero -
Marzo 2009, y es en general el quehacer educativo que se ha desarrollado en el Instituto
Tecnoldégico Superior del Sur del Estado de Yucatan. Se tiene bien definido el objetivo y
como llegar para cumplir con la mision y vision del instituto. El personal docente,
administrativo y directivo de este plantel, tiene la firme conviccion y el compromiso de ser una
institucion de primer nivel en el Sur del Estado de Yucatan.

La educacion superior, como factor determinante para la formacion y superacion del hombre,
es por ende, factor de desarrollo sustentable para el pais. En tal virtud, las instituciones
educativas de nivel superior, deben de asumir su responsabilidad con el pais, al ser la
estructura educativa con el compromiso de alcanzar el desarrollo profesional de su
comunidad. Por ello, el Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan se da a
la tarea de formar profesionistas de nivel superior de una alta calidad y que contribuyan con
la plena conviccion al desarrollo de su comunidad, region y del pais. Por lo tanto, es
necesario redoblar esfuerzos en el desarrollo de la institucion, de los docentes y fomentar la
investigacion y fortalecer la vinculacion.

Cumplir con este compromiso no dependera de una sola persona, sino del trabajo,

colaboracion, entusiasmo y esfuerzo constante de todas las personas que conforman esta
casa de estudios.

Q.l. Guadalupe M. Cambranis Laucirica. M. Ed.
Directora General.
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